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個
人
住
民
税
は
都
道
府
県

と
市
区
町
村
が
そ
こ
に
住
む

個
人
に
対
し
て
課
す
る
地
方

税
で
す
。
今
回
は
住
民
税
の

課
税
方
法
や
所
得
税
と
の
納

税
時
期
の
違
い
、
ま
た
、
誤

解
の
多
い
「
税
率
の
違
い
に

よ
る
地
域
格
差
」
に
つ
い
て

説
明
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

１
住
民
税
の
課
税

　

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
の
方
は
本

人
に
代
わ
り
、
会
社
か
ら
市

区
町
村
に
給
与
支
払
報
告
書

が
提
出
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り

住
民
税
の
課
税
が
行
わ
れ
ま

す
。
一
方
、
個
人
事
業
主
の

方
は
、
確
定
申
告
書
の
提
出

に
よ
り
、
そ
の
申
告
内
容
が

市
区
町
村
に
送
ら
れ
る
こ
と

で
、
住
民
税
の
課
税
が
行
わ

れ
ま
す
。

２
納
税
の
時
期
の
違
い

◉
所
得
税
の
場
合

　

そ
の
年
の
収
入
に
か
か
る

所
得
税
は
、
サ
ラ
リ
ー
マ
ン

の
方
で
あ
れ
ば
毎
月
の
源
泉

徴
収
で
、
個
人
事
業
主
の
方

で
あ
れ
ば
予
定
納
税
で
納
め

て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

事
前
に
必
要
な
税
額
の
大
部

分
を
収
め
て
い
ま
す
の
で
、

年
末
調
整
や
確
定
申
告
な
ど

で
は
実
際
の
税
額
と
の
差
額

を
調
整
し
精
算
を
行
い
ま
す
。

◉
住
民
税
の
場
合

　

そ
の
年
の
収
入
に
か
か
る

住
民
税
は
、
翌
年
の
６
月
か

ら
１
年
間
に
渡
っ
て
納
め
て

い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
所

得
税
と
は
課
税
時
期
が
異
な

り
、
住
民
税
は
後
払
い
の
税

金
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。
そ

の
た
め
、
大
き
な
収
入
を
得

た
翌
年
は
、
住
民
税
の
納
税

資
金
に
注
意
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

３
税
率
に
よ
る
地
域
格
差

　

住
民
税
は
地
方
自
治
体
が

課
税
す
る
た
め
、「
住
ん
で

い
る
地
域
に
よ
っ
て
税
率
が

異
な
る
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ

を
持
た
れ
る
方
が
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
実
際

は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
、
住
民
税
は
、
所

得
に
応
じ
て
税
額
を
決
め

る
「
所
得
割
」
と
、
所
得
に

関
係
な
く
一
律
に
課
さ
れ
る

「
均
等
割
」
か
ら
構
成
さ
れ

て
い
ま
す
。
地
方
税
法
で
は

標
準
税
率
を
定
め
て
お
り
、

所
得
割
に
つ
い
て
は
10
％
、

均
等
割
り
に
つ
い
て
は
５
０

０
０
円
と
し
て
い
ま
す
。

個
人
住
民
税
の
概
要

税
理
士
　
武
田
晃
輔

　

自
治
体
に
よ
っ
て
は
所
得

割
の
税
率
や
均
等
割
の
税
額

が
異
な
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
は
自
治
体
独
自
の

判
断
で
環
境
保
全
な
ど
を
目

的
に
所
得
割
の
税
率
や
均
等

割
に
上
乗
せ
が
で
き
る
た
め

で
す
。
た
だ
し
、
多
く
の
自

治
体
で
均
等
割
に
５
０
０
円

か
ら
１
０
０
０
円
ほ
ど
上
乗

せ
し
て
い
る
程
度
で
あ
り
、

住
ん
で
い
る
地
域
に
よ
っ
て

税
額
が
大
き
く
異
な
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
東

京
都
は
地
価
や
物
価
の
高
さ

か
ら
住
民
税
も
高
い
と
思
わ

れ
て
い
る
方
も
多
い
と
思
い

ま
す
が
、
実
際
に
は
東
京
都

に
上
乗
せ
は
な
く
、
標
準
税

率
と
な
っ
て
い
ま
す
。

▼
葛
飾
区
食
協
（
菊
地
明
範

会
長
）
と
葛
飾
区
保
健
所
は

２
月
16
日
、
テ
ク
ノ
プ
ラ
ザ

か
つ
し
か
で
食
品
衛
生
講
習

会
を
開
催
。
各
店
の
責
任
者

ら
75
人
が
受
講
し
た
。

　

東
食
協
の
北
村
隆
志
食
品

衛
生
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が

「
最
近
の
食
品
衛
生
事
情
」

を
テ
ー
マ
に
講
演
し
、
食
中

毒
事
例
を
紹
介
。
原
因
と
予

防
対
策
を
解
説
し
、
従
事
者

の
手
洗
い
の
励
行
を
呼
び
か

け
た
。

続
い
て
、
同
保
健
所
生
活

衛
生
課
の
日
髙
拓
也
主
任
が

「
最
近
の
食
品
衛
生
の
動
向
」

と
題
し
、
改
正
食
品
衛
生
法

を
解
説
し
た
。

▼
江
東
区
食
協
（
本
間
修
会

長
）
と
江
東
区
保
健
所
は
２

月
24
日
、
森
下
文
化
セ
ン

タ
ー
で
消
費
者
懇
談
会
代
替

事
業
を
開
催
。
消
費
者
か
ら

の
「
食
に
関
す
る
疑
問
」
を

同
会
場
で
受
け
付
け
た
。

　
「
食
品
添
加
物
は
安
全

か
？
」
な
ど
消
費
者
か
ら
の

疑
問
に
東
食
協
の
鎌
田
孝
子

技
術
主
幹
や
、
行
政
の
代
表

ら
が
回
答
し
た
。

▼
世
田
谷
区
食
協
（
長
谷
川

昭
司
会
長
）
と
世
田
谷
保
健

所
は
、
第
２
回
せ
た
が
や
食

品
衛
生
講
座
「
も
っ
と
知
り

た
い
！
聞
き
た
い
！
食
品

添
加
物
の
こ
と
」
を
ユ
ー

チ
ュ
ー
ブ
の
区
公
式
チ
ャ
ン

ネ
ル
に
動
画
配
信
し
た
。
期

間
は
３
月
１
日
か
ら
６
月
30

日
ま
で
。

　

動
画
で
は
、（
一
社
）
日

本
食
品
添
加
物
協
会
の
川
岸

昇
一
常
務
理
事
が
食
品
添
加

物
の
役
割
や
食
品
表
示
の

ル
ー
ル
、
加
工
食
品
で
の
使

用
例
や
安
全
性
を
説
明
し

た
。

　

続
い
て
、
消
費
者
か
ら
寄

せ
ら
れ
た
食
品
添
加
物
に
対

す
る
疑
問
を
紹
介
し
、
わ
か

り
や
す
く
解
説
し
た
。

地
域
食
協

だ
よ
り

葛飾区

江東区

税
金
あ
れ
こ
れ
383

３
年
度
巡
回
活
動
記
録
簿  

回
収
に
ご
協
力
を

自
治
指
導
員
会
や
理
事
会

で
回
収
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。
返
却
の
際
は
、
巡

回
活
動
記
録
簿
の
記
載
内

容
を
ご
確
認
の
う
え
、
指

導
員
部
長
ま
た
は
総
合
事

務
所
ま
で
ご

返
却
く
だ
さ

い
。

  

自
治
指
導

員
に
よ
る
巡

回
指
導
活
動

は
、
食
中
毒

防
止
等
、
食

品
衛
生
の
確

保
向
上
に
大

変
重
要
で

す
。
な
お
一
層
の
巡
回
指

導
活
動
の
強
化
と
活
性
化

を
図
る
た
め
、
巡
回
活
動

記
録
簿
の
回
収
お
よ
び
記

載
状
況
の
把
握
を
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

◎
令
和
４
年
度
版
の
巡
回

活
動
記
録
簿
を
お
配
り
し

ま
す
。

  

令
和
４
年
度
に
入
り
、

最
初
の
自
治
指
導
員
会
な

ど
で
当
年
度
の
巡
回
活
動

記
録
簿
を
配
付
い
た
し
ま

す
。
お
手
元
に
届
い
た
際

は
、
巡
回
指
導
に
ご
活
用

く
だ
さ
い
。

　

令
和
３
年
度
の
巡
回
活

動
記
録
簿
を
年
度
当
初
に

自
治
指
導
員
の
皆
様
に
配

付
し
ま
し
た
が
、
年
度
が

終
了
す
る
こ
と
か
ら
、
４

年
度
初
め
に
開
催
さ
れ
る

平成30年度令和3年度

　

東
食
協
は
、「
苦
情
対
応
」

を
テ
ー
マ
に
、
令
和
３
年
度

食
品
衛
生
講
習
会
を
同
協
会

の
会
員
限
定
ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ

チ
ャ
ン
ネ
ル
に
ア
ッ
プ
し

た
。

　

令
和
２
年
度
に
都
内
の
保

健
所
に
寄
せ
ら
れ
た
苦
情
は

４
４
４
０
件
。
内
訳
は
「
有

症
苦
情
」
が
最
も
多
く
、
次

い
で
「
食
品
・
器
具
の
取
り

扱
い
」、「
異
物
混
入
」
が
続

く
。
動
画
で
は
届
出
件
数
の

多
い
苦
情
に
つ
い
て
、
原
因

東食協YouTubeチャンネル

苦情原因や対応
方法を動画解説

や
対
応
方
法
を
解
説
し
て
い

る
。

https://www.toshoku.
or.jp/sec01/index.html

　日本の水道水は諸外国とは異なり、飲みたい時に水道の蛇口を開けるだ
けで安全で安心な水が手に入り、飲むことができます。供給されている水
は、水道法で定められた51項目にも及ぶ水質基準値を満たし、塩素で消
毒した水でなければなりません。地域によっては、水道事業者が独自に安
全性を考慮した項目や検査回数を追加し、より厳しい基準値（目標）を設
定して、より安全で安心な水を目指しています。しかし、この様な安全で
安心な水ですが、そのまま飲む人は4割程度だそうです（令和2年に内閣
府が行った水循環に関する世論調査より）。また、東京都水道局が行った
お客様満足度調査では、水道水の味(おいしさ)に対する満足度は低く、「お
いしくない」と回答した人が6割を占めています。今では水道水に、安全
・安心だけでなく「おいしさ」も求められる時代となっています。
　「おいしさ」の感じ方は十人十色です。何をもっておいしい水といえる
のでしょうか。おいしい水を示す指標の一つに「おいしい水の要件」があ
ります（おいしい水研究会より：1984年に当時の厚生省が設立）。この要
件では、①蒸発残留物（水に含まれるミネラルの総量で、適量だとまろや
かで多くなると苦味・渋味が増す）、②硬度（カルシウムとマグネシウム
の合計量で、少ないとまろやかで飲みやすく、多いとややクセを感じる）、
③遊離炭酸（水に含まれる炭酸ガスの量で、清涼感が出るが多すぎると飲
みづらく感じる）、④過マンガン酸カリウム消費量（水に含まれる有機物
の量で、多いと渋味や臭いが生じる）、⑤臭気強度（水質汚濁や水の処理
過程で生ずる臭いで、値が高くなると味を損ねる）、⑥残留塩素（水道水
中に残留する塩素量で、多すぎるとカルキ臭の原因になる）、⑦温度（適
度に冷やすと清涼感が得られ不快な臭いを感じにくくなる）などの項目が
示されています。仮にこの要件をすべて満たしたおいしい水であっても、
それを好むかは、また人それぞれです。水は私達の生活に欠かせない大切
なものです。毎日飲んでいる水がどういうもので、どの様な検査がされて
いるのか、一度確認してみてはいかがでしょうか。
　当所では飲料水のほか、プール水、井戸水、浴場水、排水などの検査を
行っております。ぜひ、適切な水質管理にお役立てください。
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水道水に求めるもの  安全・安心に「おいしさ」も

食品衛生責任者養成講習会会場集合型日程
☆今後の感染状況によっては、急遽講習会を中止する場合がありますので、最新の開催状況をホームページ
　にて必ずご確認ください。
☆ホームページでの確認ができない場合は、開催前日までに電話でお問い合わせください。

お問い合わせは講習事業課まで。☎ 03（3405）0770　受付時間：平日９時15分～ 17時
ホームページで最新の講習会開催（空席）状況をご案内しております。https://www.toshoku.or.jp

2022年 ５　　月 ６　　月
日 曜 会　　場 日 曜 会　　場
9 月 一般財団法人日本教育会館 1 水 食品衛生センター
10 火 食品衛生センター 2 木 連合会館
11 水 食品衛生センター 7 火 一般財団法人日本教育会館
12 木 一般財団法人日本教育会館 9 木 食品衛生センター
13 金 食品衛生センター 13 月 ホテルエミシア東京立川
16 月 ホテルエミシア東京立川 15 水 一般財団法人日本教育会館
17 火 食品衛生センター 23 木 食品衛生センター
18 水 食品衛生センター 24 金 連合会館
20 金 連合会館 27 月 ホテルエミシア東京立川
23 月 食品衛生センター 28 火 一般財団法人日本教育会館
25 水 食品衛生センター 30 木 食品衛生センター
30 月 ホテルエミシア東京立川
31 火 一般財団法人日本教育会館

令和３年度令和３年度
⾷品衛⽣実務講習会

(⼀社）東京都⾷品衛⽣協会
栗⽥ 滋通

〜苦情対応〜

①
「
Y
o
u
T
u
b
e
チ
ャ
ン
ネ
ル

を
開
設
し
ま
し
た
」
の
ス
レ
ッ
ド
か

バ
ナ
ー
の
ど
ち
ら
か
を
ク
リ
ッ
ク

③
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
動
画
の
ペ
ー
ジ
が

開
き
ま
し
た
ら
、
閲
覧
し
た
い
動
画

の
ア
イ
コ
ン
を
ク
リ
ッ
ク

②
「
東
食
協
チ
ャ
ン
ネ
ル
」
の
ペ
ー

ジ
が
開
き
ま
し
た
ら
空
欄
に
パ
ス

ワ
ー
ド
を
入
力

④
動
画
が
開
き
ま
し
た
ら
、
楽
し
く

じ
っ
く
り
ご
覧
く
だ
さ
い


